
แผนภูมิข้ันตอนการรับเร่ืองร้องเรียนร้องทุกข์ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1. ผูร้้อง 

ยืน่ค าร้องพร้อมส าเนาบตัรประชาชน 
 

2. เจา้หนา้ท่ีรับค าร้องเรียนร้องทุกข์ 
5 นาที 

 

3. ตรวจสอบขอ้ร้องเรียน  
10 นาที 

 

4.แจง้ผลการตรวจสอบใหผู้ร้้องทราบ 

7 วนั 
 

เจา้หนา้ท่ี
ผูรั้บผิดชอบ 

จ.อ.ชนะกิจ  บุญ


