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คำนำ 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency 
Assessment) หรือการประเมิน ITA ถือเป็นมาตรการที่สำคัญในการพัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม ความโปร่งใส อันจะนำไปสู่ 
การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน ได้รับทราบสถานะของตนเอง 
ในด้านคุณธรรม ความโปร่งใสตลอดจนเพื่อให้เกิดประโยชน์ในการนำมาใช้ปรับปรุงพัฒนาตนเอง นอกจากนี้ยังช่วยให้หน่วยงาน
สามารถนำผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานของตนเองภายใต้การกำกับดูแล ซึ่งที่ผ่านมาผลการประเมิน ITA 
เป็นแบบประเมินที่ก่อให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงของหน่วยงานเห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ในการเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
Internal Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจำปี งบประมาณ  พ .ศ.2566 ผลคะแนน 
การประเมินภาพรวมของเทศบาลตำบลชะมายอยู่ในระดับ AA ซึ่งได้รับคะแนนอยู่ที่  97.21 คะแนน ซึ่งแยก 
ตามแบบวัดการรับรู้เป็น 3 แบบ คือ  

1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  ได้คะแนน 100 คะแนน 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แยกเป็น 2 ส่วน 
    2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 ได้คะแนน 98.69 คะแนน 
    2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ได้คะแนน 96.40 คะแนน 
3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนน 95 คะแนน 

แยกคะแนนตามตัวช้ีวัดออกได้ดังนี้  
1. การปฏิบัติหน้าที่    :   100  คะแนน 

  2. การใช้งบประมาณ   :   100  คะแนน 
3. การใช้ทรัพย์สินของราชการ  :   100  คะแนน 

  4. การเปิดเผยข้อมูล   :   100  คะแนน 
  5. การป้องกันการทุจริต   :   100  คะแนน 
  6. การใช้อำนาจ    :   100  คะแนน 
  7. คุณภาพการดำเนินงาน  :   98.75 คะแนน 
  8. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  :   97.25 คะแนน 
  9. การปรับปรุงการทำงาน  :   96.65 คะแนน 
  10. การป้องกันการทุจริต  :   90.00 คะแนน 

ตารางผลการประเมิน   

 

  



ข้อเสนอแนะของผู้ประเมินที่ได้ให้คำแนะนำแก่เทศบาลตำบลชะมายในการเข้าร่วมประเมิน
ประจำปี 2566 ดังนี้ 

 
ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน

ภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 เทศบาลตำบลชะมาย 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA  
ในภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT  
ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้าน  
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบโดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 97.26 คะแนน 

ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลตำบลชะมายได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  
1. การปฏิบัติหน้าที่  
2. การใช้งบประมาณ  
3. การใช้อำนาจ  
4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ   
5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต   
ซ่ึงควรรักษามาตรฐานไว้   

 



ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลตำบลชะมาย ได้มีการดำเนินการตามตัวชี้วัดที่  
6. คุณภาพการดำเนินงาน 
ซ่ึงควรรักษามาตรฐานไว้  
และควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามตัวชี้วัด  
8. การปรับปรุงการทำงาน  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 
E4 ประเด็น มีผู้ รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเคยถูกเจ้าหน้าที่  

ของหน่วยงานเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด  
เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการ ดังนั้น หน่วยงานควรประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับทราบ 
และควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อ้างอิงจาก o34) ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการ
หรือจัดกิจกรรมใดๆ เพ่ือจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือให้สินบนดังกล่าว (อ้างอิงจาก o35) นอกจากนี้ 
ควรเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงาน 
(อ้างอิงจาก o28) เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานและบุคคลภายนอกได้ชี้เบาะแสและร้องเรียนว่าการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่
ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคู่มือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ (อ้างอิงจาก o27) ต่อไป 

E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน  
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางรับฟังคำติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ  
ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล และช่องทางการรับฟังความคิดเห็นที่มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง (อ้างอิงจาก o8) นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้ง่ายและสะดวกในการใช้งาน 

E10 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน  
ยังไม่มีหรือไม่ทราบว่ามีช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงาน
ควรเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ผ่านช่องทางออนไลน์ (อ้างอิงจาก o28) โดยจัดให้มี
มาตรการคุ้มครองและปกปิดข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก
สามารถสังเกตเห็นได้ง่าย เช่น บริเวณจุดให้บริการหรือจุดประชาสัมพันธ์ของหน่วยงาน เป็นต้น 

E13 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน  
ยังไม่มีหรือยังไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิดความสะดวก
รวดเร็วมากขึ้น ดังนั้น หน่วยงานควรจัดทำ E-Service (อ้างอิงจาก o18) ที่บุคคลภายนอกหรือผู้ขอรับบริการ 
ไม่จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน เพ่ือสร้างความเท่าเทียมในการดำเนินงานและเกิดความสะดวกรวดเร็ว  
และควรเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

 
 

 



ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 
E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการดำเนินงาน 

หรือโครงการยังไม่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส  
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการดำเนินการ
โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงาน 
ให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดทำและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถาม
ข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง  

E6 ,E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทาง
การเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบ
นั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทาง  
ที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงาน
ให้มีความครบถ้วน เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบ  
ในการสื่อสารตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o8) ให้มีความ
ชัดเจนมากขึ้น รวมทั้งควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่ายผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9)  
เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram เป็นต้น นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก 
สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

E11 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่  
ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา ดังนั้น หน่วยงานควรมีการสำรวจความพึงพอใจ
ในการให้บริการและนำผลการสำรวจฯ มาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ (อ้างอิงจาก 
o17)  

E12 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน  
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความสะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา  
ดังนั้น หน่วยงานควรปรับปรุงคู่มือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o14) และคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ (อ้างอิงจาก o15)  โดยมุ่งเน้นการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน
เพ่ือให้ผู้มาติดต่อหรือรับบริการได้รับบริการที่ รวดเร็วกว่าที่ ผ่ านมา นอกจากนี้  หน่วยงานอาจเผยแพร่  
ผลการดำเนินงานที่แสดงให้เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอย่างชัดเจน ให้ประชาชนรับทราบในรูปแบบต่างๆ  
เช่น รายงานผลการดำเนินงานประจำปี (อ้างอิงจาก o13) ข่าวประชาสัมพันธ์ (อ้างอิงจาก o7) แผ่นพับ  
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ (อ้างอิงจาก o9) เป็นต้น 

E14 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน  
ยังขาดการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการดำเนินงาน  
ตามภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาส 
ให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o30)  

 
 



E15 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน  
ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการป้องกัน
การทุจริต (อ้างอิงจาก o36) ที่มุ่งเน้นโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริตประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้สาธารณชนทราบด้วย (อ้างอิงจาก o38) 

 
ข้อเสนอแนะสำหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 

Integrity and Transparency Assessment: OIT) 
เทศบาลตำบลชะมาย ควรพัฒนาและปรับปรุงการดำเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูล

สาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment: OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อ
การประเมินที่ไม่ได้รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ 

O39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
หน่วยงานมีการเพิ่มไฟล์ข้อมูล ling ที่สองในการขอชี้แจงเพ่ิมเติม หน่วยงานจะต้องเผยแพร่ประมวล

จริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ ให้ครบถ้วนทั้ง 3 ประมวล ดังต่อไปนี้ 
(1) ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 
(2) ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการบริหารงานบุคคลท้องถิ่น เรื่อง ประมวลจริยธรรมพนักงาน

ส่วนท้องถิ่น 
(3) ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 

ทั้งนี้จะต้องดำเนินการโดยองค์กรกลางบริหารงานบุคคลที่รับผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจำปีงบประมาณ 2566 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ค่าคะแนนผลการประเมินแบ่งออกเป็น 7 ประเด็นดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดข้อมูลการชี้วัด ค่าคะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

i4 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม ่

100 

i5 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ จากบุคคลอื่น ที่อาจส่งผลให้มีการปฏิบัติหน้าที่อย่างไม่เป็นธรรมเพ่ือ
เป็นการตอบแทน หรือไม่ 

100 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้างความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการ
ตอบแทนในอนาคต หรือไม่ 

100 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

98.70 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

98.70 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

98.70 

e4 ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมา ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของ
กำนัล หรือผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น ค่าธรรมเนียม 
ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 

98.66 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 98.70                                                                                                                                                                                                                                  



ตัวช้ีวัด รายละเอียดข้อมูลการชี้วัด ค่าคะแนน 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

98.70 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 98.70 

O11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 

O12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี รอบ 6 
เดือน 

100 

O13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

O14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดข้อมูลการชี้วัด ค่าคะแนน 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่า
เทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงานหรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มาก
น้อยเพียงใด 

98.70 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มาก
น้อยเพียงใด 

98.70 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

98.70 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการต่าง ๆ เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชนและ
ส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

98.70 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของเจ้าหน้าที่ ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา มากน้อยเพียงใด 98.70 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติหรือการให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา มาก
น้อยเพียงใด 

98.70 

e13 หน่วยงานมีระบบการให้บริการออนไลน์หรือไม่ 98.68 

e14 หน่วยงานเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุงพัฒนาการ
ดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อยเพียงใด 

98.70 

O16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

O17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการให้บริการ 100 

O18 E-Service 100 

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 



 (3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดข้อมูลการชี้วัด ค่าคะแนน 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อยเพียงใด 98.70 

e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 

98.70 

e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

98.68 

e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 
มากน้อยเพียงใด 

98.70 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

98.68 

O1 โครงสร้าง 100 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

O3 อำนาจหน้าที่ 100 

O5 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 100 

O7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

O8 Q&A 100 

O9 Social Network 100 

O10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 100 

 

 

 

 



 (4) กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดข้อมูลการชี้วัด ค่าคะแนน 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สินของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

100 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขออนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้ทรัพย์สินของราชการ เพื่อประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

100 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ให้มีการนำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด                        

100 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 100 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีท่ีมีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 

100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ตัวช้ีวัด รายละเอียดข้อมูลการชี้วัด ค่าคะแนน 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

100 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการงบประมาณ มากน้อยเพียงใด 100 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 

100 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

100 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

100 

o11 แผนดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 100 

o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี  
รอบ 6 เดือน 

100 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุรายเดือน 100 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

 

 

 

 



 (6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดข้อมูลการชี้วัด ค่าคะแนน 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่งหน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

100 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

100 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

100 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

100 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

100 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการเอื้อ
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

100 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงานท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

 

 



  (7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดข้อมูลการชี้วัด ค่าคะแนน 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

i26 มาตรการป้องกันการทุจริตของหน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้จริง
มากน้อยเพียงใด 

100 

i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อยเพียงใด 

100 

i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดข้ึนในหน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล หรือ
ร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

i30 หากมีเจ้าหน้าที่กระทำการทุจริต หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและลงโทษ
อย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 

100 

e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถแจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่ามี
เจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตต่อหน้าที่ หรือไม่ 

98.68 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 98.70 

 

 

 

 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 

i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

i4เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเรียกรับ
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนั ล หรือ
ผลประโยชน์ (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เช่น ค่ าธรรมเนี ยม ค่าปรับ) เพ่ื อแลกกับ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ หรือไม ่

i5เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการรับเงิน 
ทรัพย์สิน ของขวัญ  

 

 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
1. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
ห น่ วย งาน บ างราย เคยถู ก เจ้ าห น้ าที่  
ของหน่ วยงาน เรี ยกรับ เงิน  ทรัพย์ สิ น 
ของขวัญ  ของกำนัล หรือผลประโยชน์  
(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เช่น 
ค่าธรรมเนียม ค่าปรับ) เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
2. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า เจ้าหน้าที่
ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการให้ดีขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
3. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้มีความ
สะดวกรวดเร็ว กว่าที่ผ่านมา 
4. มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงาน
ยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มีความโปร่งใส
มากเท่าท่ีควร 

เทศบาลตำบลชะมายได้มี
การดำเนินการ 
1.การประกาศเจตนารมณ์
นโยบาย No Gift Policy 
โดยกำชับมิให้ เจ้าหน้าที่
เรี ย กรับ สิ นบนห รือ ให้
สิ น บ น ใ ด ๆ  ใ น ก า ร
ปฏิบัติงาน 
2.สำรวจความพึงพอใจ 
ในการให้บริการและนำผล
การสำรวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการ ตลอดเวลา 
3.มีการจัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ 
และทำป้ายขั้นตอนการ
ปฏิบั ติ งาน  เพ่ืออำนวย
ความสะดวกในการใช้
บริการ 

ไตรมาส 1 ถึง 4 สำนักปลัดและทุก
กอง 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

i6 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการให้
เงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน์ แก่บุคคลภายนอกเพ่ือสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีและคาดหวังให้มีการตอบ
แทนในอนาคต หรือไม่ 

e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 

e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 

e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

e4  ในช่ วง 1  ปีที่ ผ่ านมา ท่ าน เคยถูก
เจ้าหน้าที่เรียกรับเงิน ทรัพย์สิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน์(นอกเหนือจาก
ที่ กฎหมายกำหนด เช่น  ค่ าธรรมเนียม 
ค่ าป รับ ) เพ่ื อแลกกั บปฏิ บั ติ งานห รือ
ให้บริการแก่ท่าน หรือไม่ 
e11  การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่  ดีขึ้นกว่าที่ ผ่ านมา มากน้อย
เพียงใด 

    



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากข้ึน มากน้อยเพียงใด 

o 1 1  แ ผ น ด ำ เนิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใช้
งบประมาณประจำปี 

o1 2  ราย งานการกำกั บ ติ ด ต ามการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

o14 คู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 

    

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 2. การให้บริการและระบบ E-Service 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

i1 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอก เป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 
i2 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติหรือ
ให้บริการแก่บุคคลภายนอกอย่างเท่าเทียม
กัน มากน้อยเพียงใด 
i3 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน ปฏิบัติงาน
หรือให้บริการโดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน 
และรับผิดชอบต่อหน้าที่ มากน้อยเพียงใด 
e1 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อย
เพียงใด 
e2 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
อย่างเป็นธรรมและไม่เลือกปฏิบัติ มากน้อย
เพียงใด 
e3 หน่วยงานปฏิบัติหรือให้บริการแก่ท่าน 
โดยมุ่งผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบต่อหน้าที่ 
มากน้อยเพียงใด 

e5 หน่วยงานมีการทำงาน หรือโครงการ
ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ประชาชน
และส่วนรวม มากน้อยเพียงใด 

 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
1 .การดำเนิ น งานหรือ โครงการยั งไม่
ก่อ ให้ เกิดประโยชน์ แก่ประชาชนและ
ส่วนรวมเท่าที่ควร 

2.เจ้าหน้าที่ยังไม่มีการปรับปรุงการปฏิบัติ
หรือการให้บริการให้ดีข้ึนกว่าที่ผ่านมา 

3.หน่วยงานยังไม่มีการปรับปรุงวิธีการ 
ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการให้บริการให้
มีความสะดวกรวดเร็วกว่าที่ผ่านมา 

4.ไม่ทราบว่ามีระบบการให้บริการออนไลน์
มาใช้ในการดำเนินการ/การให้บริการให้เกิด
ความสะดวกรวดเร็วมากขึ้น 

5 .หน่ วยงานยั งขาดการเปิ ดโอกาสให้
บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรั บ ป รุ ง พั ฒ น าการด ำเนิ น งาน /ก าร
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้นเท่าที่ควร 

เทศบาลตำบลชะมายได้มี
การดำเนินการ 
1 .ม อ บ ห ม า ย ใ ห้ มี
เจ้าหน้าที่ฝ่ายต้อนรับให้
คำแนะนำการขอใช้บริการ
เบื้องต้น และอำนวยความ
สะดวกในเรื่องต่างๆ ให้กับ
ผู้ขอรับบริการ 
2.ได้มีการจัดทำขั้นตอน
การปฏิบัติหน้าที่ ณ จุดรับ
บริการ 
3 .ได้ จั ด ท ำ คู่ มื อ ก า ร
ให้บริการ E – Service 
เพ่ือสร้างความเข้าใจให้แก่
ผู้ขอรับบริการมากยิ่งข้ึน 
4.เทศบาลได้ดำเนินการ
แต่งตั้งภาคประชาชนได้
เข้ามามีส่ วนร่วมในการ
ดำเนินการบริหารงาน  
 

ไตรมาส 1 ถึง 4 ทุกกอง 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

e11 การปฏิบัติหรือการให้บริการของ
เจ้าหน้าที่  ดีขึ้นกว่าที่ ผ่ านมา มากน้อย
เพียงใด 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการ
ให้บริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกว่าที่ผ่านมา 
มากน้อยเพียงใด 

e13 หน่ วยงานมี ระบบการให้บริการ
ออนไลน์หรือไม่ 

e 1 4  ห น่ ว ย ง า น เปิ ด โ อ ก า ส ใ ห้
บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมปรับปรุง
พัฒนาการดำเนินงานให้ดีขึ้น มากน้อย
เพียงใด 

o16 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 

o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจ
การให้บริการ 

O18 E-Service 

O30 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 

 5.สำรวจความพึงพอใจ 
ในการให้บริการและนำผล
การสำรวจฯ มาปรับปรุง
และพัฒนาคุณภาพการ
ป ฏิ บั ติ ง า น ห รื อ ก า ร
ให้บริการ ตลอดเวลา 
6.มีการจัดทำคู่มือหรือ
มาตรฐานการให้บริการ 
และทำป้ายขั้นตอนการ
ปฏิบั ติ งาน  เพ่ืออำนวย
ความสะดวกในการใช้
บริการ 

  

 

 

 

 



ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน

ผู้รับผิดชอบ 
ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

e6 หน่วยงานมีช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย มากน้อย
เพียงใด 
e7 หน่วยงานมีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับทราบ
อย่างชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e8 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถติชม
หรือแสดงความคิดเห็นต่อการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 
e9 หน่วยงานสามารถสื่อสาร ตอบข้อ
ซักถาม หรือให้คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน มากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ หรือไม่ 
o1 โครงสร้าง 
o2 ข้อมูลผู้บริหาร 
o3 อำนาจหน้าที่ 
o5 ข้อมูลการติดต่อ 
o6 กฎหมายที่เกี่ยวข้อง 
o7 ข่าวประชาสัมพันธ์ 
o8 Q&A 
o9 Social Network 
o10 นโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
1.ช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลของหน่วยงาน
เข้ าถึ งได้ ยาก รวมถึ งข้ อมู ลข่ าวสารที่
เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้
รับทราบนั้นยังขาดความชัดเจนเพียงพอ 
2 .หน่ วยงานยั งไม่มี ห รือ ไม่ท ราบว่ ามี
ช่องทางรับ ฟั งคำติชมหรือแสดงความ
คิดเห็นต่อการปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
3.การสื่ อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้
คำอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน 
4 .หน่ วยงานยั งไม่มี ห รือ ไม่ท ราบว่ ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 

เทศบาลตำบลชะมายได้มี
การดำเนินการ 
ได้มีการดำเนินเผยแพร่
ป ร ะช าสั ม พั น ธ์ ข้ อ มู ล 
ผ่ าน ช่ อ งท าง เว็ บ ไซต์
เ ท ศ บ า ล   ,  Line , 
facebook แ ล ะ ช่ อ ง 
Social Network ต่ า ง ๆ 
ขอ งเท ศบ าล  เพ่ื อ เพ่ิ ม
ความสะดวกในการเข้าถึง
ช่องทางการแจ้งข้อมูลของ
เทศบาล 

ไตรมาส 1 ถึง 4 งานประชาสัมพันธ์ 
กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

i19 ท่านรู้แนวปฏิบัติของหน่วยงานของ
ท่าน เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของราชการที่
ถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพ่ือยืมทรัพย์สิน
ของราชการ ไปใช้ปฏิบัติงานมีความสะดวก
มากน้อยเพียงใด 

i21 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการขอ
อนุญาตยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้
ปฏิบัติงานอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการ
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้ โดยไม่ได้ขอ
อนุญาตอย่างถูกต้อง มากน้อยเพียงใด 

i23 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการใช้
ทรัพย์สินของราชการ เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว 
มากน้อยเพียงใด 

i24 หน่วยงานของท่าน มีการกำกับดูแล
และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือป้องกันไม่ ให้มีการ
นำไปใช้ประโยชน์ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

 

เทศบาลตำบลชะมายได้มีการกำชับการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการ จะต้องคำนึกถึง
ประโยชน์สาธารณะเป็นหลัก และได้มีการ
ตรวจสอบขั้นตอนการขออนุญาตในการ 
ใช้ทรัพย์สินของราชการอยู่เป็นประจำ 

เทศบาลตำบลชะมายได้มี
การดำเนินการกำกับดูแล
การขออนุญาตใช้ทรัพย์
ของเทศบาลอยู่เป็นประจำ 
1 .เขี ย น แ บ บ ข อยื ม ใช้
ทรัพย์สิน 
2.เสนอตามข้ันตอน 
3.อนุญาตให้ยืมทรัพย์สิน 
4.ส่งคืนทรัพย์สิน 

ไตรมาส 1 ถึง 4  

 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

o34 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบประจำปี 

o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริตและประพฤติมิชอบ (กรณีที่มีการ
ประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่
เกี่ยวกับการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ) 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

i7 ท่านทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณของ
หน่วยงานหรือของส่วนงานที่ท่านปฏิบัติ
หน้าที่ มากน้อยเพียงใด 

i8 ท่านเคยเข้าไปมีส่วนร่วมในกระบวนการ
งบประมาณ มากน้อยเพียงใด 

i9 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์และคุ้มค่า มากน้อย
เพียงใด 

i10 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว กลุ่ม หรือพวกพ้อง 
มากน้อยเพียงใด 

i11 เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มีการเบิก
จ่ายเงินที่เป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา 
ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มาก
น้อยเพียงใด 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการจัดซื้อจัดจ้าง 
ที่เอ้ือประโยชน์ให้ผู้ประกอบการรายใดราย
หนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

o 1 1  แ ผ น ด ำ เนิ น ง า น แ ล ะ ก า ร ใช้
งบประมาณประจำปี 

เทศบาลตำบลชะมายได้มีการกำกับ ติดตาม 
และเปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุกกองเข้ามามี
ส่วนร่วมในการจัดสรรงบประมาณ เพ่ือให้
เกิดความสะดวกในการดำเนินงานของ
เจ้าหน้าที่  และเน้นให้มีการจัดซื้อจัดจ้าง
แบบเปิดเผย โปร่งใส  

เทศบาลตำบลชะมายได้มี
การดำเนินการติดตามและ
เปิดโอกาสให้เจ้าหน้าที่ทุก
ก อ งมี ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก าร
จัดสรรงบประมาณในการ
ดำเนินงานได้อย่างเปิดเผย 
และเท่าเทียมกัน โดยการ
เสนอแผนพัฒนาท้องถิ่น 
แ ล ะ น ำ เข้ า บ ร ร จุ เท ศ
บั ญ ญั ติ ง บ ป ร ะ ม า ณ
ประจำปี 

ไตรมาส 1 ถึง 4 ทุกกอง 

 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

o1 2  ราย งานการกำกั บ ติ ด ต ามการ
ดำเนินงานและการใช้งบประมาณประจำปี 
รอบ 6 เดือน 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 

o19 แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการ
จัดหาพัสดุ 

o20 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุรายเดือน 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุประจำปี 

    

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

i13 ท่านได้รับมอบหมายงานตามตำแหน่ง
หน้าที่จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่างเป็น
ธรรม มากน้อยเพียงใด 

i14 ท่านได้รับการประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน จากผู้บังคับบัญชาของท่านอย่าง
เป็นธรรม มากน้อยเพียงใด 

i15 ผู้บังคับบัญชาของท่าน มีการคัดเลือกผู้
เข้ารับการฝึกอบรม การศึกษาดูงาน หรือ
การให้ทุนการศึกษา อย่างเป็นธรรม มาก
น้อยเพียงใด 

i16 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ธุระส่วนตัวของผู้บังคับบัญชา มากน้อย
เพียงใด 

i17 ท่านเคยถูกผู้บังคับบัญชาสั่งการให้ทำ
ในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง หรือมีความเสี่ยงต่อการ
ทุจริต มากน้อยเพียงใด 

i18 การสรรหา บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย 
เลื่อนตำแหน่ง ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือ
พวกพ้อง มากน้อยเพียงใด 

หน่วยงานมีการเพ่ิมไฟล์ข้อมูล ling ที่สอง
ในการขอชี้แจงเพ่ิมเติม หน่วยงานจะต้อง
เผยแพร่ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ข อ งรั ฐ  ให้ ค รบ ถ้ ว น ทั้ ง  3  ป ระม วล 
ดังต่อไปนี้ 

(1) ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น 

(2) ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการ
บริหารงานบุคคลท้องถิ่น เรื่อง ประมวล
จริยธรรมพนักงานส่วนท้องถิ่น 

(3) ประมวลจริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น 

เทศบาลตำบลชะมายได้มี
การดำเนินการ 
1.เผยแพร่ประมวลทั้ง 3 
ผ่านเว็ปไซต์ เพ่ือใช้ เป็น
แนวทางการปฏิบัติ งาน 
ประกอบด้วย 
(1 )ป ระม วลจริ ย ธรรม
ผู้บริหารท้องถิ่น 
(2)ประการคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงาน
บุ ค ค ล ท้ อ ง ถิ่ น  เ รื่ อ ง
ป ร ะ ม ว ล จ ริ ย ธ ร ร ม
พนักงานส่วนท้องถิ่น 
(3 )ป ระม วลจริ ย ธรรม
สมาชิกสภาท้องถิ่น 
2 .มี ก า ร จั ด กิ จ ก ร ร ม
เกี่ยวกับการให้ความรู้ด้าน
จริยธรรมแก่คณะผู้บริหาร 
สมาชิกสภาเทศบาล และ
พนักงานเทศบาล 
3 . มี ก า ร ป ร ะ ชุ ม
ประจำเดือนพนักงานเพ่ือ
ความรู้พนักงานเทศบาล 

ไตรมาส 1 ถึง 4 สำนักปลัดเทศบาล 

 



การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

i27 ท่านทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทาง
จริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท่าน มากน้อย
เพียงใด 

o23 นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 

o25 หลักเกณฑ์การบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคล 

o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

o39 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

o40 การขับเคลื่อนจริยธรรม 

o41 การประเมินจริยธรรมเจ้าหน้าที่ของ
รัฐ 

    

 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

การนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินการ หน่วยงาน
ผู้รับผิดชอบ 

ข้อคำถาม ITA ข้อค้นพบ 

i25 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 
i26  มาตรการป้ องกันการทุ จริตของ
หน่วยงานท่าน สามารถป้องกันการทุจริตได้
จริงมากน้อยเพียงใด 
i28 หน่วยงานของท่าน มีการนำผลการ
ประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพ่ือ
ป้องกันการทุจริตในหน่วยงาน มากน้อย
เพียงใด 
i29 หากท่านพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นใน
หน่วยงาน ท่านมั่นใจที่จะแจ้ง ให้ข้อมูล 
หรือร้องเรียนต่อส่วนงานที่เกี่ยวข้องได้ มาก
น้อยเพียงใด 
i30  หากมี เจ้าหน้าที่ กระทำการทุจริต 
หน่วยงานของท่านจะมีการตรวจสอบและ
ลงโทษอย่างจริงจัง มากน้อยเพียงใด 
e10 หน่วยงานมีช่องทางที่ท่านสามารถ
แจ้ง ให้ข้อมูล หรือร้องเรียน ในกรณีที่พบว่า
มีเจ้าหน้าที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริต
ต่อหน้าที่ หรือไม่ 
e15 หน่วยงานมีการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากขึ้น มากน้อยเพียงใด 

มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับ
หน่วยงานบางรายมีความเห็นว่า 
1 .หน่ วยงานยั งไม่มี ห รือ ไม่ท ราบว่ ามี
ช่องทางการแจ้งข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงาน 
2.หน่วยงานยังขาดการปรับปรุงองค์กรให้มี
ความโปร่งใสมากเท่าที่ควร 

เทศบาลตำบลชะมายได้
ดำเนินการ 
1.ประชาสัมพันธ์การแจ้ง
ข้อมูลหรือร้องเรียนการ
ทุจริตผ่านช่องทางต่างๆ 
2.ปฏิบัติตามพรบ.ข้อมูล
ข่าวสารของราชการ พ.ศ.
2540  

ไตรมาส 1 ถึง 4 งานนิติการ สำนัก
ปลัดเทศบาล 

และ 
งานประชาสัมพันธ์ 
กองยุทธศาสตร์และ

งบประมาณ 



 


