
ได�รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาลได�รับความเสียหายจากการรักษาพยาบาล

มีสิทธิได�รับเงินช�วยเหลือเบื้องต�นมีสิทธิได�รับเงินช�วยเหลือเบื้องต�น

คนใช�คนใช�คนใช�คนใช�คนใช� บตัรทองบตัรทองบตัรทองบตัรทองบตัรทอง ต�องรู�ต�องรู�ต�องรู�ต�องรู�ต�องรู�

ผู�มีสิทธิบัตรทอง 30 บาทผู�มีสิทธิบัตรทอง 30 บาท (สิทธิหลังประกันสุขภาพแหน�งชาติ)(สิทธิหลังประกันสุขภาพแหน�งชาติ) รู�หรือไม�รู�หรือไม�
หากใช�สิทธิบัตรทองแล�วได�รับความเสียหายจากรักษาพยาบาลหากใช�สิทธิบัตรทองแล�วได�รับความเสียหายจากรักษาพยาบาล

มีสิทธิได�รับเงินช�วยเหลืองเบื้องต�นมีสิทธิได�รับเงินช�วยเหลืองเบื้องต�น
ตามมาตรา 41 พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห�งชาติ พ.ศ. 2545ตามมาตรา 41 พ.ร.บ.หลักประกันสุขภาพแห�งชาติ พ.ศ. 2545

ผู�ที่ได�รับความเสียหายผู�ที่ได�รับความเสียหาย
หรือทายาท หรือหรือทายาท หรือ
ผู�อุปการะ หรือผู�อุปการะ หรือ
หน�วยบริการหน�วยบริการ
ที่ไห�บริการที่ไห�บริการ

ภายใน 2 ป�ภายใน 2 ป�

ได�บ�าง ?ได�บ�าง ?

ประเภทท่ี 1ประเภทท่ี 1 ประเภทท่ี 2ประเภทท่ี 2 ประเภทท่ี 3ประเภทท่ี 3
เสียชีวิต/ทุพพลภาพถาวรเสียชีวิต/ทุพพลภาพถาวร พิการหรือสูญเสียอวัยวะพิการหรือสูญเสียอวัยวะ บาดเจ็บหรือเจ็บป�วยต�อเนื่องบาดเจ็บหรือเจ็บป�วยต�อเนื่อง

ความเสียหายจากการรักษาพยาบาลความเสียหายจากการรักษาพยาบาล
ของหน�วยบริการที่ไม�ใช�พยาธิสภาพของหน�วยบริการที่ไม�ใช�พยาธิสภาพ
ของโรคหรือเหตุแทรกซ�อนของโรคของโรคหรือเหตุแทรกซ�อนของโรค

เงินช�วยเหลือเบื้องต�น ไม�ใช�เงินชดเชยเงินช�วยเหลือเบื้องต�น ไม�ใช�เงินชดเชย

บรรเทาความเดือดร�อนบรรเทาความเดือดร�อน

ลดความขัดแย�งลดความขัดแย�ง

ไม�พิสูจน�ถูกผิดไม�พิสูจน�ถูกผิด

หน�วยบริการ (สถานพยาบาล) ในระบบหน�วยบริการ (สถานพยาบาล) ในระบบ
สปสช. ที่รักษาท�านสปสช. ที่รักษาท�าน

สาํหรับงานสาธารณสุขจังหวัด (ที่เกิดเหตุ)สาํหรับงานสาธารณสุขจังหวัด (ที่เกิดเหตุ)

สปสช. เขต 1-12สปสช. เขต 1-12

สปสช. (ส�วนกลาง) ชั้น 2 ศูนย�ราชการฯสปสช. (ส�วนกลาง) ชั้น 2 ศูนย�ราชการฯ
ถ.แจ�งวัฒนะ กทม.ถ.แจ�งวัฒนะ กทม.

ศูนย�คุ�มครองสิทธิบัตรทอง หรือหน�วยรับศูนย�คุ�มครองสิทธิบัตรทอง หรือหน�วยรับ
เรื่องเรียน มาตรา 50(5)เรื่องเรียน มาตรา 50(5)

ใครใคร  
ยื่นคาํร�องยื่นคาํร�อง

ระยะเวลา ?ระยะเวลา ?

ชะมายสาร ชะมายสาร 
ฉบบัที ่27 /2567 ฉบบัที ่27 /2567 


