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ค าน า 

การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ( Integrity and 
Transparency Assessment) หรือการประเมิน ITA ถือเป็นมาตรการที่ส าคัญในการพัฒนาภาครัฐในด้านคุณธรรม  
ความโปร่งใส อันจะน าไปสู่การป้องกันการทุจริตในภาครัฐได้โดยมีวัตถุประสงค์หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐแต่ละหน่วยงาน
ได้รับทราบสถานะของตนเองในด้านคุณธรรม ความโปร่งใสตลอดจนเพ่ือให้เกิดประโยชน์ในการน ามาใช้ปรับปรุงพัฒนา
ตนเอง นอกจากนี้ยังช่วยให้หน่วยงานสามารถน าผลการประเมินไปใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการบริหารงานของตนเอง
ภายใต้การก ากับดูแล ซ่ึงที่ผ่านมาผลการประเมิน ITA เป็นแบบประเมินที่ก่อให้เกิดการพัฒนาและเปลี่ยนแปลงของหน่วยงาน
เห็นได้อย่างชัดเจนและเป็นรูปธรรม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
ในการเข้าร่วมการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ Internal 

Integrity and Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ.2567 ผลคะแนน 
การประเมินภาพรวมของเทศบาลต าบลชะมายอยู่ในระดับ AA ซึ่งได้รับคะแนนอยู่ที่ 99.50 คะแนน  
ซึ่งแยกตามแบบวัดการรับรู้เป็น 3 แบบ คือ  
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  ได้คะแนน 98.83 คะแนน 
2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) แยกเป็น 2 ส่วน 

      2.1 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 ได้คะแนน 99.10 คะแนน 
      2.2 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 ได้คะแนน 99.89 คะแนน 

3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ได้คะแนน 100 คะแนน แยกคะแนนตามตัวชี้วัดออกได้ดังนี้  
1. การปฏิบัติหน้าที่     :   100  คะแนน 

  2. การใช้งบประมาณ    :   98.33 คะแนน 
3. การใช้อ านาจ     :   98.33 คะแนน 

  4. การใช้ทรัพย์สินของราชการ   :   97.50 คะแนน 
  5. การแก้ไขปัญหาการทุจริต   :   100  คะแนน 
  6. คุณภาพการด าเนินงาน   :   99.68 คะแนน 
  7. ประสิทธิภาพการสื่อสาร   :   99.53 คะแนน 
  8. การปรับปรุงการท างาน   :   99.28 คะแนน 
  9. การเปิดเผยข้อมูล    :   100  คะแนน 

   10. การป้องกันการทุจริต   :   100  คะแนน 
 
       ผลการประเมินในภาพรวม   ผลการประเมินในภาพรวมย้อนหลัง 

 

 

 

  

 

 

 

 

 



ผลการประเมินรายเครื่องมือ   ผลการประเมินรายเครื่องมือย้อนหลัง 

      

ผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 

สรุปผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

 



สรุปข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจและข้อเสนอแนะของผู้ประเมินที่ได้ให้ค าแนะน าแก่เทศบาล
ต าบลชะมายในการเข้าร่วมประเมินประจ าปี 2567  

 
 

ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567  เทศบาลต าบลชะมาย 

หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐประจ าปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ในภาพรวม 95 คะแนน
ขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป 
ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมาย
หลักเพ่ือให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 99.50 
คะแนน 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency Assessment: IIT) 

เทศบาลต าบลชะมาย ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ และตัวชี้วัดที่ 5 การแก้ไข
ปัญหาการทุจริต โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้  และควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

  ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผลการ
ประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้  

  I11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น 
หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเพ่ือประโยชน์ส่วนตัว
นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ด าเนินการตามมาตรการ  
ที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) และควรระบุขั้นตอนหรือแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภท 
งานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทาง
ประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน 



  I5 ประเด็น บุคลากรบางรายในหน่วยงานมีการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ ดังนั้น หน่วยงานควรจัดให้มี 
การประเมินความเสี่ยงในการทุจริตในประเด็นการเบิกจ่ายเงิน นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนด
มาตรการส าหรับการป้องกันการทุจริตจากการเบิกจ่ายเงินที่เป็นเท็จ (อ้างอิงจาก o30) ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

I8 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยสั่งการให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้อง 
หรือมีความเสี่ยงต่อการทุจริต ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้อ านาจหรือการสั่ง
การของผู้บังคับบัญชา นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และก าหนดมาตรการจัดการความเสี่ยงดังกล่าว  
รวมทั้ง ด าเนินการตามมาตรการที่ได้ก าหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) รวมถึงการเผยแพร่ช่องทางการร้องเรียนในกรณี 
ที่ผู้บังคับบัญชาสั่งให้กระท าในสิ่งที่ไม่ถูกต้องหรือกระท าการทุจริตให้บุคลากรภายในได้รับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o23) 

  I12 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานขาดการก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินเพ่ือป้องกั น 
ไม่ให้น าไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรก าหนดหรือระบุแนวทางการใช้ทรัพย์สินของราชการไว้  
ในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑ์ในแต่ละส่วนงานเป็นระยะ (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้ง 
ประชาสัมพันธ์คู่มือ หรือแนวทางดังกล่าวให้บุคลากรถือปฏิบัติอย่างเคร่งครัดและก าชับให้บุคลากรภายในหน่วยงาน 
มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินอย่างถูกต้อง และควรสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่เพ่ือให้เกิด  
การแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม รวมถึงการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่
ดีตามมาตรฐานทางจริยธรรม (อ้างอิงจาก o20)  

  I6 ประเด็น เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานมีการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง ดังนั้น 
หน่วยงานควรจัดท าแผนการจัดซื้อจัดจ้างฯ (อ้างอิงจาก o14 ,o15) พร้อมทั้งเผยแพร่กระบวนการจัดซื้อจัดจ้างฯ  
ให้ครบตามองค์ประกอบ (อ้างอิงจาก o15) โดยเปิดเผยข้อมูลการจัดซื้อจัดจ้าง/จัดหาพัสดุรายเดือนหรือรายปี เพ่ือแสดงถึง
ความโปร่งใสและประชาสัมพันธ์สร้างความเข้าใจให้แก่บุคลากรภายในและบุคคลภายนอก (อ้างอิงจาก o16, o17) 

I7 ประเด็น ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานบางรายเคยให้เจ้าหน้าที่ของหน่วยงานท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา ดังนั้น หน่วยงานควรมีกิจกรรมเสริมสร้างจิตส านึกที่ดีในการรับผิดชอบงานต่อหน้าที่การแยกแยะระหว่าง
ผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม หรือการเสริมสร้างจิตส านึกการเป็นเจ้าหน้าที่ของรัฐที่ดีตามมาตรฐาน  
ทางจริยธรรมให้แก่ผู้บังคับบัญชา (อ้างอิงจาก o20) นอกจากนี้ หน่วยงานควรมีการขับเคลื่อนจริยธรรมตามประเด็น 
ที่มุ่งเน้นการแยกแยะระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและผลประโยชน์ส่วนรวม (อ้างอิงจาก o21)    

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency Assessment: EIT) 

เทศบาลต าบลชะมาย ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัด 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการด าเนินงาน โดยมีคะแนนสูงสุด ควรรักษามาตรฐานไว้ และควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการท างาน  

ทั้งนี้ผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานรายประเด็นข้อค าถามที่มีผล  
การประเมินต่ า โดยเฉพาะในประเด็นข้อค าถาม ดังต่อไปนี้   

 

 

 

 



ส่วนที่ 1 ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการเข้าตอบด้วยตนเอง (EIT Public) 

E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี 
การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6)  
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

E9 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าไม่เคยใช้ระบบ  
การให้บริการออนไลน์(E-Service) ของหน่วยงาน ดังนั้น หน่วยงานควรพัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service)  
ที่เป็นงานบริการหลักของหน่วยงาน (อ้างอิงจาก o18) และเผยแพร่ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service  
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง 

  E1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/ให้บริการ  
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลาที่ก าหนด ดังนั้น หน่วยงานควรระบุทั้งขั้ นตอน 
และระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิง  
จาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าวให้แก่ ผู้รับบริการ 
หรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรน าข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดท าเป็นสื่อ
ในรูปแบบอ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 

  E2 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่าเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน  
มีการปฏิบัติงาน/ให้บริการกับผู้มาติดต่ออย่างไม่เป็นธรรมและเลือกปฏิบัติ ดังนั้น หน่วยงานควรวิเคราะห์ว่าภารกิจ  
หรือบริการใดภายในหน่วยงานที่เกิดการให้บริการแก่ผู้ที่มาติดต่อหรือรับบริการอย่างไม่เท่าเทียมกัน จากนั้นจึงพัฒนา 
ช่องทางการให้บริการในรูปแบบออนไลน์ หรือ E-Service (อ้างอิงจาก o13) เพ่ือลดการใช้ดุลยพินิจหรือการเลือกปฏิบัติ 
ในภารกิจหรือบริการนั้น ๆ ซึ่งจะช่วยสร้างความเท่าเทียมในการด าเนินงานและช่วยให้เกิ ดความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น 
นอกจากนี้ หน่วยงานควรระบุขั้นตอนที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือการให้บริการไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน  
(อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ (อ้างอิงจาก o11)  โดยละเอียด หรืออาจจัดท าเป็นสื่อรูปแบบต่าง ๆ เช่น แผ่นพับ 
อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น แล้วเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ให้แก่ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ 

  E4 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่ เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด 
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้ วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 

  E5 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าช่องทางการเผยแพร่
ข้อมูลของหน่วยงานเข้าถึงได้ยาก รวมถึงข้อมูลข่าวสารที่เผยแพร่ให้ประชาชนหรือผู้รับบริการได้รับทราบนั้นยังขาด  
ความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย  
และอ านวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน โดยด าเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความครบถ้วน 
เป็นปัจจุบัน (อ้างอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, 9.3) 



  E6 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าการสื่อสาร  
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายของหน่วยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั้น หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6) ให้มีความชัดเจนมากขึ้น  
รวมทั้ง ควรสื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่ายสังคมออนไลน์ เช่น Facebook Twitter หรือ Instagram 
นอกจากนี้ ควรเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย  

  E7 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังขาด  
การเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น
เท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วม  
กับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย (อ้างอิงจาก o25) 

ส่วนที่ 2 ผู้ประเมินจัดเก็บข้อมูล (EIT Survey) 

  E8 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายมีความเห็นว่าหน่วยงานยังไม่มี 
การปรับปรุงการด าเนินงานหรือโครงการเพ่ือตอบสนองต่อประชาชนและส่วนรวมเท่าที่ควร ดังนั้น หน่วยงานควรเปิดโอกาส
ให้ประชาชนและบุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงานผ่านการด าเนินการโครงการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ และเผยแพร่ผลการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกเข้ามามีส่วนร่วมกับหน่วยงานให้สาธารณชนรับทราบด้วย 
(อ้างอิงจาก o25) อีกทั้ง หน่วยงานควรจัดท าและเผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล (อ้างอิงจาก o6)  
โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง 

ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and 
Transparency Assessment: OIT) 

เทศบาลต าบลชะมาย ได้คะแนนผลการประเมินตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data 
Integrity and Transparency Assessment: OIT) ผ่านตามหลักเกณฑ์ที่ก าหนด ควรรักษามาตรฐานไว้และควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการท างานอย่างต่อเนื่อง 

 

 

 

 

 

 

 

   
 

 

 



ประเด็นการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจ าปีงบประมาณ 2567 

ประเด็นผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
สามารถแบ่งออกดังนี้ 

(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 
(2) การให้บริการและระบบ E-Service 
(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
(4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 
(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



(1) กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดข้อมูลการชี้วัด ค่าคะแนน 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

100 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกัน มากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียก รับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลา 99.05 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่างเท่าเทียมกัน 99.05 

o7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

o8 แผนและความก้าวหน้าในการด าเนินงานและการใช้งบประมาณประจ าปี 100 

o9 รายงานผลการด าเนินงานประจ าปี 100 

o10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

o11 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการส าหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 100 

o22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

o26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

o27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

o28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

o29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 

o30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 

o31 รายงานผลการด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ประจ าปี 

100 

 



 

(2) การให้บริการและระบบ E-Service 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดข้อมูลการชี้วัด ค่าคะแนน 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม หรือให้ค าอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 100 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ของหน่วยงานหรือไม่ 98.81 

O12 ข้อมูลเชิงสถิติการให้บริการ 100 

O13 E-Service 100 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(3) ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดข้อมูลการชี้วัด ค่าคะแนน 

e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 99.05 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

99.05 

O1 โครงสร้าง 100 

O2 ข้อมูลผู้บริหาร 100 

O3 อ านาจหน้าที่ 100 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

O6 Q&A 100 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 (4) กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดข้อมูลการชี้วัด ค่าคะแนน 

i10 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง 
มากน้อยเพียงใด 

100 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่น าทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

95.63 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการน าทรัพย์สินของราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจ า มากน้อยเพียงใด 

96.88 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(5) กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ตัวช้ีวัด รายละเอียดข้อมูลการชี้วัด ค่าคะแนน 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 100 

i5 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

96.25 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้
บุคคลใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

98.75 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุง
พัฒนาการด าเนินงานของหน่วยงาน 

99.05 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการด าเนินงานให้ตอบสนองต่อประชาชน 98.81 

o14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

o17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจ าปี 100 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

(6) กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดข้อมูลการชี้วัด ค่าคะแนน 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าธุระส่วนตัวของ
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

98.75 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ท าในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

96.25 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนต าแหน่งหรือไม่ 

100 

o18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

o19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจ าปี 100 

o20 ประมวลจริยธรรมส าหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

o21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

(7) กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

ตัวช้ีวัด รายละเอียดข้อมูลการชี้วัด ค่าคะแนน 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน ให้ความส าคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

100 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่าน มากน้อยเพียงใด 

100 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่
ท่าน หรือไม่ 

100 

o32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

o33 รายงานผลการด าเนินการป้องกันการทุจริตประจ าปี 100 

o34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

o35 รายงานผลการด าเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

 

 

 

 



มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

มาตรการ /โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดท าประกาศ นโยบายไม่รับของขวัญ
และของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติ
หน้าที่ (No Gift Policy) 

เทศบาลต าบลชะมายได้มีการจัดท าประกาศ นโยบายไม่รับของขวัญและ
ของก านัลทุกชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) ประจ าปี โดย
ด าเนินการดังนี้ 

1. ได้มีการจัดท าประกาศ นโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุกชนิด
จากการปฏิบัติหน้าที่  (No Gift Policy)  ในรูปแบบ ภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ 

2. มีการน าประชาสัมพันธ์บนเว็ปไซต์ของเทศบาลต าบลชะมาย 

3. นายกเทศมนตรีได้มีการมอบนโยบายไม่รับของขวัญและของก านัลทุก
ชนิดจากการปฏิบัติหน้าที่ (No Gift Policy) 

ไตรมาสที่ 1 - 4 งานนิติการ ส านัก
ปลัดเทศบาล 

2. จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เทศบาลต าบลชะมายได้จัดท าคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เพ่ือใช้เป็น
แนวทางในการด าเนินงานตามหน้าที่ โดยด าเนินการดังนี้ 

1. จัดท าร่างคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ของแต่ละงาน แต่ละกอง 
เสนอเพ่ือให้คณะท างานพิจารณาความถูกต้อง 

2. คณะท างานเห็นชอบเสนอให้ผู้บริหารทราบ 

3. น าคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ของแต่ละงาน แต่ละกอง 
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์ เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบในการด าเนินงาน
บริการด้านต่างๆ และพนักงานได้ถือเป็นแนวทางปฏิบัติหน้าที่ 

ไตรมาสที่ 1 - 4 ทุกกอง 



มาตรการ /โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

3.  จั ดท าคู่ มื อการขอรับบริการของ
ประชาชน 

เทศบาลต าบลชะมายได้จัดท าคู่มือการขอรับบริการของประชาชน เพ่ือให้
ประชาชนได้ทราบถึงขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานของ
หน่วยงาน โดยด าเนินการดังนี้ 

1. จัดท าร่างคู่มือการขอรับบริการของประชาชน ของแต่ละงาน แต่ละกอง 
เสนอเพ่ือให้คณะท างานพิจารณาความถูกต้อง 

2. คณะท างานเห็นชอบเสนอให้ผู้บริหารทราบ 

3. น าคู่มือการขอรับบริการของประชาชน ของแต่ละงาน แต่ละกอง 
ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์ เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบถึงขั้นตอนและ
ระยะเวลาในการด าเนินงานของหน่วยงาน 

ไตรมาสที่ 1 - 4 ทุกกอง 

4. จัดท าคู่มือหรือแนวทางในเรื่องการ
ด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

เทศบาลต าบลชะมายได้จัดท าคู่มือหรือแนวทางในเรื่องการด าเนินการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ เพ่ือให้ประชาชนได้ทราบถึง
ขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยด าเนินการดังนี้ 

1. จัดท าร่างคู่มือหรือแนวทางในเรื่องการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ เสนอเพ่ือให้คณะท างานพิจารณาความถูกต้อง 

2. คณะท างานเห็นชอบเสนอให้ผู้บริหารทราบ 

3. น าคู่มือหรือแนวทางในเรื่องการด าเนินการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์ เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ
ถึงขั้นตอนและระยะเวลาในการด าเนินงานของหน่วยงาน พร้อมทั้งเพ่ือให้
ภาคประชาชนได้ช่วยสอดส่องการปฏิบัติหน้าที่ของพนักงานที่อาจจะ
กระท าการทุจริตและประพฤติมิชอบแทนหน่วยงาน 

ไตรมาสที่ 1 - 4 งานนิติการ ส านัก
ปลัดเทศบาล 



มาตรการ /โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

5. จัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น เทศบาลต าบลชะมายได้จั ดท าแผนพัฒนาท้องถิ่ น  ตามระเบียบ
กระทรวงมหาดไทยว่าด้วยการจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๘ และ
แก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน เพ่ือใช้ในการบริหารจัดการเทศบาลต าบลชะมาย
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยด าเนินการดังนี้ 

1. จัดท าร่างแผนพัฒนาท้องถิ่นเสนอเพ่ือให้คณะท างานพิจารณาความ
ถูกต้อง 

2. คณะท างานเห็นชอบเสนอให้ผู้บริหารทราบ 

3. ประกาศใช้แผนพัฒนาท้องถิ่น ตามระเบียบกระทรวงมหาดไทยว่าด้วย
การจัดท าแผนพัฒนาท้องถิ่น พ.ศ.๒๕๔๘ และแก้ไขเพ่ิมเติมถึงปัจจุบัน 
เพ่ือให้ประชาชนรับทราบผ่านเว็ปไซต์ของเทศบาลต าบลชะมาย 

 

ไตรมาสที่ 1 - 4 งานแผนงานและ
งบประมาณกอง
ยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

6. จัดท าแผนการด าเนินงาน เทศบาลต าบลชะมายได้จัดท าแผนการด าเนินงาน เพ่ือใช้ในการด าเนินงาน
ให้เป็นตามห่วงเวลาที่ก าหนดในการบริหารจัดการเทศบาลต าบลชะมายให้
เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยด าเนินการดังนี้ 

1. จัดท าร่างแผนการด าเนินงาน เสนอเพ่ือให้คณะท างานพิจารณาความ
ถูกต้อง 

2. คณะท างานเห็นชอบเสนอให้ผู้บริหารทราบ 

3. ประกาศใช้แผนการด าเนินงาน เพ่ือให้ประชาชนรับทราบผ่านเว็ปไซต์
ของเทศบาลต าบลชะมาย 

 

ไตรมาสที่ 1 - 4 งานแผนงานและ
งบประมาณ กอง
ยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 



มาตรการ /โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

7. เปิดโอกาสให้ภาคภาคีต่างๆ มีส่วนร่วม
ในการบริหารจัดการองค์กร 

เทศบาลต าบลชะมายได้มีการแต่งตั้ง ภาคีเครือข่ายด้านต่างๆ  อาทิ เช่น 
หน่วยงาน องค์กร และประชาคม เข้ามีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้าน
ต่างๆ ของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิดศักยภาพสูงสุดในการด าเนินงาน โดย
ด าเนินการดังนี ้

1. แต่ละงาน แต่ละกอง ได้เชิญภาคีเครือข่ายด้านต่างๆ เลือกตัวแทน
ประชาคม เพ่ือเข้ามาบริหารจัดการด้านต่างๆ ตามความรู้ความสามารถของ
แต่ละท่าน 

2. แต่งตั้งคณะท างานแต่ละชุด ตามความรู้ความสามารถของแต่ละท่าน 
เพ่ือเข้ามาบริหารจัดการเทศบาลต าบลชะมาย 

3. เชิญคณะท างานแต่ละชุด มาร่วมด าเนินการบริหารจัดการเทศบาลต าบล
ชะมาย ตามท่ีได้มีการแต่งตั้ง 

ไตรมาสที่ 1 - 4 งานพัสดุ กองคลัง 
และงานแผนงาน
และงบประมาณ 
กองยุทธศาสตร์
และงบประมาณ 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

ประเด็นที่ 2. การให้บริการและระบบ E-Service 

มาตรการ /โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดท าช่องทางขอรับบริการแบบ E-
Service 

เทศบาลต าบลชะมายได้มีการจัดท าช่องทางการให้บริการผ่านหน้าเว็ปไซต์
หลักของหน่วยงาน เพ่ือลดภารกิจและระยะเวลาของผู้ขอรับการ  งาน
บริการต่างๆ ให้มีความสะดวกรวดเร็วมากยิ่งขึ้น โดยด าเนินการดังนี้ 

1. จัดท าช่องทางขอรับบริการแบบ E-Service ผ่านเว็ปไซต์ของเทศบาล
ต าบลชะมาย 

2. แอดมินของหน่วยงาน น าข้อมูลขอรับบริการผ่านแบบ E-Service   
ส่งต่อให้แก่งานบริการที่รับผิดชอบ 

3. งานบริการต่างๆ ด าเนินงานในส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ไตรมาสที่ 1 - 4 งานประชาสัมพันธ์ 
กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

 

 

 
 
 
 
 
 
 



 
ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
 

มาตรการ /โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดท าเว็ปไซต์เทศบาล 

www.chamai.go.th  

เทศบาลต าบลชะมายได้มีการจัดท าเว็ปไซต์ของเทศบาล เพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้ามาใช้บริการด้านต่างๆ ได้สะดวกมากยิ่งขึ้น โดยด าเนินการดังนี้ 

1. มีการจัดซื้อจัดจ้างผู้มีความรู้ความสามารถในการจัดท าเว็ป ในการ
ด าเนินเพ่ือซื้อพ้ืนที่ในระบบ Google พร้อมทั้งจัดวางโปรแกรมเกี่ยวกับ
ข้อมูลของเทศบาลต าบลชะมาย 

2. แอดมินของเทศบาลต าบลชะมายด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ 
ของเทศบาลต าบลชะมาย 

 

ไตรมาสที่ 1 - 4 งานประชาสัมพันธ์ 
กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

2. จัดท าเฟสบุ๊ค 

www.facebook.com/ChamaiNakhon
sithammarat 

เทศบาลต าบลชะมายได้มีการเปิดใช้ระบบ facebook เพ่ือประชาสัมพันธ์
ข้อมูลต่างๆ ของเทศบาลต าบลชะมาย เนื่องจากประชาชนสามารถเข้าถึง
ได้ง่าย โดยด าเนินการดังนี้ 

1. เปิดระบบ facebook ของเทศบาลต าบลชะมาย 

2. แอดมินของเทศบาลต าบลชะมายด าเนินการประชาสัมพันธ์ข้อมูลต่างๆ 
ของเทศบาลต าบลชะมาย พร้อมทั้งอ านวยความสะดวกด้านข้อมูล หรือ
ตอบข้อซักถามประชาชน เรื่องต่างๆ 

 

ไตรมาสที่ 1 - 4 งานประชาสัมพันธ์ 
กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

http://www.chamai.go.th/


มาตรการ /โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

3. โครงการอบรมเครือข่ายนัก
ประชาสัมพันธ์ 

เทศบาลต าบลชะมายได้มีการจัดอบรมเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ เพ่ือเป็น
เครือข่ายของเทศบาลต าบลชะมายในการน าข้อมูลต่างๆ ของหน่วยไปท า
การประชาสัมพันธ์ต่อบุคคลที่ไม่สามารถเข้าถึงระบบออนไลน์ต่างๆ ของ
หน่วยงานได้ โดยด าเนินการดังนี้ 

1. จัดให้มีการอบรมเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบลชะมาย 

2. แต่งตั้งผู้เข้าร่วมอบรมเครือข่ายนักประชาสัมพันธ์ของเทศบาลต าบล 
ชะมาย เป็นคณะท างานเพ่ือประชาสัมพันธ์ขอมูลต่างๆ ของหน่วยงาน 

3. เปิดช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารของเทศบาลต าบล 
ชะมาย แก่คณะท างานในการน าไปใช้ประชาสัมพันธ์ต่อไป 

ไตรมาสที่ 1 - 4 งานประชาสัมพันธ์ 
กองยุทธศาสตร์และ
งบประมาณ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 4 กระบวนการก ากับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
 

มาตรการ /โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดให้มีแบบค าขออนุญาตยืมทรัพย์สิน 
และเบิกวัสดุส านักงาน 

เทศบาลต าบลชะมายได้จัดท าแบบค าขออนุญาตยืมทรัพย์สิน และเบิกวัสดุ
ส านักงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ขออนุญาตการใช้ทรัพย์สินต่างๆ ของหน่วยงาน 
โดยด าเนินการดังนี้ 

1. แต่ละกองจัดท าแบบแบบค าขออนุญาตยืมทรัพย์สิน และเบิกวัสดุ
ส านักงาน เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ภายในกองได้ด าเนินการขอเบิกทรัพย์สินที่มี
ความประสงค์ท่ีจะใช้ 

2. แต่ละกองจัดท าสมุดคุมทรัพย์สินของกองตนเองเพ่ือให้ทราบยอด
คงเหลือ หรือทราบว่าพนักงานคนใดเบิกใช้ทรัพย์สินใดไปบ้าง 

 

ไตรมาสที่ 1 - 4 ทุกกอง 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
 

มาตรการ /โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. มีการแต่งตั้ง ภาคภาคีเครือข่ายภาค
ประชาคม มาเป็นส่วนหนึ่ งของคณะ
กรรมการบริหารจัดการเทศบาล ในการ
จัดซื้อจัดจ้าง  

เทศบาลต าบลชะมายได้มีการแต่งตั้ง ภาคีเครือข่ายประชาคม เข้ามีส่วน
ร่วมในการบริหารจัดการด้านการจัดซื้อจัดจ้างของหน่วยงาน เพ่ือให้เกิด
ความโปร่งใส และมีศักยภาพสูงสุดในการด าเนินงาน โดยด าเนินการดังนี้ 

1. แต่งตั้งประชาคมเป็นคณะท างาน ในการเข้ามามีส่วนร่วมการจัดซื้อจัด
จ้างของเทศบาลต าบลชะมาย เพ่ือมีการหน้าที่ตรวจสอบการจัดซื้อจัดจ้างที่
ถูกต้อง โดยไม่เอ้ือผลประโยชน์ให้แก่บุคคลหนึ่งบุคคลใด 

2. คณะท างานตรวจสอบความถูกต้องและเสนอแนะ การจัดซื้อจัดจ้างของ
เทศบาลต าบลชะมายด าเนินการแก้ไขให้ถูกต้องตามระเบียบข้อบังคับต่างๆ  
เพ่ือเสนอผู้บริหารท้องถิ่น 

ไตรมาสที่ 1 - 4 งานพัสดุ กองคลัง 

 

 

 

 

 

 

 

 



ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคมุ ตรวจสอบการใช้อ านาจและการบริหารงานบุคคล 

มาตรการ /โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 
และแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

เทศบาลต าบลชะมายได้จัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และ
แผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคล เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านต่างๆ ของ
พนักงานเจ้าหน้าที่ โดยด าเนินการดังนี้ 

1. จัดท าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล เสนอให้ผู้บริหารทราบ 

2. น าแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล และแผนการพัฒนาทรัพยากร
บุคคล ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์ เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบถึงแผนการ
บริหารทรัพยากรบุคคล และแผนการพัฒนาทรัพยากรบุคคลของเทศบาล
ต าบลชะมาย 

ไตรมาส 1 - 4 งานการเจ้ าหน้ าที่  
ส านักปลัดเทศบาล 

2. จัดท าประมวลจริยธรรม เพ่ือใช้เป็น
หลักเกณฑ์ในการประพฤติปฏิบัติตนใน
การด าเนินงาน 

เทศบาลต าบลชะมายได้จัดท าประมวลจริยธรรม  1. ประมวลจริยธรรม
พนักงานท้องถิ่น 2. ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น  3. ประมวล
จริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น  เพ่ือใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการประพฤติปฏิบัติ
ตนในการด าเนินงาน โดยด าเนินการดังนี้ 

1. จัดท าร่างประมวลจริยธรรม เสนอให้ผู้บริหารทราบ 

3. น าประมวลจริยธรรม ทั้ง 3 ประมวล ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ปไซต์ 
เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบและ ผู้บริหารท้องถิ่น สมาชิกสภาท้องถิ่น ได้
ถือเป็นแนวทางปฏิบัติ 

ไตรมาส 1 - 4 งานการเจ้ าหน้ าที่  
ส านักปลัดเทศบาล 

 

 

 



ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

มาตรการ /โครงการ/กิจกรรม ขั้นตอน/วิธีการปฏิบัต ิ ระยะเวลาด าเนินการ หน่วยงาน 

ผู้รับผิดชอบ 

1. จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 
ประจ าปี 

เทศบาลต าบลชะมายได้จัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี 
เพ่ือให้สอดคล้องกับแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 5 ปี โดยด าเนินการ
ดังนี้  
1. น าข้อมูลแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี  จากระบบ  
e-PlanNACC  มาจัดท าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต เพ่ือเสนอให้
ผู้บริหารทราบ 
2. น าแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจ าปี ประชาสัมพันธ์ผ่านเว็ป
ไซต์ เพ่ือให้ประชาชนได้รับทราบ และให้งานต่างๆ ได้ด าเนินงานให้เป็นไป
ตามแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่ก าหนด 

ไตรมาสที่ 1 - 4 งานนิติการ ส านั ก
ปลัดเทศบาล 

2. จัดท าช่องทางร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ 

เทศบาลต าบลชะมายได้จัดท าช่องทางร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบ เพ่ือให้ประชาชนสามารถร้องเรียนการทุจริตหรือประพฤติมิชอบใน
การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ เกี่ยวกับการด าเนินงานของเทศบาลต าบล 
ชะมาย โดยด าเนินการดังนี้ 
1. จัดท าแบนเนอร์ช่องทางร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบบนเว็ป
ไซต์เทศบาลต าบลชะมาย 
2. แอดมินน าข้อมูลให้แก่งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล ด าเนินการตาม
ขั้นตอน (ซึ่ งข้อมูลดั งกล่ าวจะต้องเป็นความลับ ห้ ามเ ปิด เผยแก่
บุคคลภายนอก เว้นแต่หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง) 
3. งานนิติการ ส านักปลัดเทศบาล เสนอข้อร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ต่อผู้บริหารเพ่ือด าเนินการตามข้ันตอนกระบวนการต่อไป 
 

ไตรมาสที่ 1 - 4 งานนิติการ ส านั ก
ปลัด เทศบาล  และ 
งานประชาสัมพันธ์  
กองยุทธศาสตร์และ
ง บ ป ร ะ ม า ณ ง า น
ประชาสัมพันธ์ กอง
ยุ ท ธ ศ า ส ต ร์ แ ล ะ
งบประมาณ 

 


